PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU
Ngay cdp nhdt lan cuéi: 05/6/2026

Chao mung ban dén véi nén tang AVIS - nén tang cung ce”ip cac dich vu sur dung tri tu€ nhan tao (goi tat 1a
“AI”) tai dia chi https:/www.avis.xyz/, cac tén mién phu (subdomain) va bat ky trang website nao khac
clia AVIS c6 hién thi lién két dan dén Diéu khoan va Diéu kién sir dung dich vu nay (goi chung la
“Website), dugc van hanh boi Cong ty Co phan AVIS Al ma s6 doanh nghiép 0318832218, dia chi tru
s& chinh tai S6 2 Trwong Qudc Dung, Phuong Phii Nhuan, Thanh phé H6 Chi Minh (sau day goi la
“AVIS”, “Chuang t6i”). Dich vu do AVIS cung c?ip cho ban dugc van hanh trén co sé tich hgp va st dung
ha tﬁng cong ngh¢, mo hinh tri tué nhan tao cia Nha Phat trién (nhu dugc dinh nghia bén dudi). Theo do,
AVIS dong vai tro 1a don vi phat trién va van hanh giao dién, tinh nang ing dung va trai nghiém dich vu

danh cho nguoi ding, trong khi cac chirc ning ¢t 13i lién quan dén viée xir Iy Noi dung Pau vao (nhu
dinh nghia tai Diéu khoan va Diéu kién st dung dich vu nay), tao Noi dung Dau ra bang tri tué nhan tao,
mo hinh suy luan, ti wu két qua dau ra va van hanh ha tﬁng k¥ thuét phuc vu vén hanh Dich vu dugc thyc
hién toan b hodc mot phﬁn bdi hé théng va cong nghé cia Nha Phat trién.

Trudc khi truy cap, dang ky tai khoan hodc stir dung bét ky ph?m nao cua Dich vu, ban can doc k¥ va déng
¥ v6i toan bo ndi dung ciia Pidu khoan va Diéu kién sir dung dich vu nay (“Piéu khoan™). Viéc ban nhap
vao nut “To1 déng v’ va/hodac tiép tuc st dung Dich vu déng nghia véi viéc ban da doc, hiéu va déng v
chiu su rang budc phap 1y bai Diéu khoan nay, Chinh sich bao vé dir liéu ca nhan ctia AVIS, ciing nhur tat
ca cac didu khoan sir dung cua cac Nha Phat trién quy dinh tai ting thoi diém (Sau ddy duoc goi 1a
“Chinh sach Nha Phat trién”). Danh sach Nha Phat trién va cac Chinh sach Nha Phat trién s& duogc
AVIS cap nhit tai timg thoi diém tai Phy luc dinh kém Diéu khoan nay (“Phu luc Nha Phat trién”). Tuy
nhién, dé tranh hiéu nham, Phu luc Nha Phét trién c6 thé khong ddy du va khong chinh xac, do AVIS
khong thé cap nhat Phu luc Nha Phat trién theo thoi gian thyc (real-time) ddi voi cac thay ddi cua Chinh
sach Nha Phat trién. Do d6, Phu luc Nha Phat trién doéng vai tro 1a danh sach tham khao cho Nguoi dung,
va Nguoi dung co6 trach nhiém ty tim hiéu Chinh sach Nha Phat trién mot cach doc 1ap trude khi st dung
bat ky Dich vu nao trén Website.

Néu ban khong dong ¥ véi bat ky noi dung nao tai Diéu khoan nay, vui 10ng ngimg truy cap Website va sir
dung Dich vu.

PIEU 1. PINH NGHIA

1.1.  "Bén thir ba" 1a bt ky to chirc, ca nhan nao khong phai 1a AVIS hodc Nguoi ding, bao gdbm
nhung khong gidi han ¢ Nha Phat trién, cac d6i tac cong nghé, don vi thanh toan, don vi xac thuc
va cac co quan nha nudc c¢6 thim quyén.

1.2. "Dich vu" 1a cac san pham, cong cuy, tinh ning, Gmg dung, giao dién lap trinh Gmg dung (API) va
cac dich vu khac do Cong ty cung cép trén Website nhu duge mo ta tai Didu 3, bao gdm nhung
khong gidi han viéc tao, diéu chinh, cho phép tai xudng va chia sé video dugc tao bai M6 hinh
Al

1.3. "Dung lwgng sir dung" 1a don vi tinh todn noi bo (thuong goi 1a token) duge Cong ty sir dung dé
do luong muc do st dung Dich vu. Dung lugng st dung khong phai 1a tién t¢, khong co6 gié tri
quy ddi thanh tién mat va khong thé chuyén nhugng, chuyén giao hay cac hinh thirc dinh doat
khéc, trir khi Cong ty c6 quy dinh khac.

1.4.  "Géi Dich vu" 1a géi dich vu tra phi ma Nguoi ding dang ky dé dugc sir dung céc Dich vy trén
Website theo ting chu ky thanh toan.


https://www.avis.xyz/
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

"M6 hinh AI" la cic m6 hinh hoc may, m6 hinh ngén ngli 16n, mé hinh tao sinh (generative
models) va cac thudt toan lién quan dwoc Cong ty phat trién, cap phép hodc tich hop tir Nha Phat
trién dé phat trién, van hanh va cung cép Dich vu.

“Nha Phat trién” 1a cac t6 chc thyc hién viéc thiét ké, xay dung, huén luyén, kiém thir hodc tinh
chinh toan bd hodac mot ph?m mo hinh, thuét toan hoac tri tué nhan tao va co quyén kiém soat tryc
tiép ddi voi phuong phap ky thuat, dir liéu huan luyén hodc tham sé mé hinh va ddng thoi 1a cac
don vi cung cap ha ting va M6 hinh Al nén tang cho AVIS.

"Ngudi dung" hoic "Ban" 1a ca nhan tir du 18 tudi tré 1én c6 day du niang luc hanh vi dan sy,
dang ky tai khoan va/hodc sir dung Dich vu.

"Nhém Céng ty" bao gdbm Cong ty va cac cong ty lién két, cong ty me, cong ty con, ddi tic, nha
thu, nha cung cip dich vu thay mit cho Cong ty.

"Noi dung PAu ra" 1 video, hinh anh va/hodc bat ky ndi dung s6 nao do M6 hinh Al tao ra trén
co s& Noi dung Pau vao ciia Ngudi ding théng qua Dich vu.

"Noi dung Pau vao" 1a bt ky dit liéu, van ban, hinh anh, video, 4m thanh, tép tin va/hodc di liéu
khac do Nguoi dung tai 1én, nhap vao hodc cung cap cho Website dé sir dung cho muc dich tao
Nbi dung Piu ra thong qua Dich vu.

"Phap luit ap dung" 1 phap luat Viét Nam va bét ky phap luét cta cac qudc gia, ving lanh thd
khac c6 lién quan dén viéce sir dung Dich vu cia Nguoi dung.

"Tai khoan" 12 tai khoan dang ky Ngudi dung tao 1ap trén Website dé sir dung Dich vu.

PIEU 2. PHAM VI AP DUNG VA CHAP NHAN PIEU KHOAN

2.1.

2.2,

2.3.

24.

2.5.

Piéu khoan st dung nay diéu chinh mbi quan hé phép 1y gitta AVIS va Nguoi ding trong viée
Nguoi dung truy cap, dang ky, st dung Dich vu trén Website.

Diéu khoan sir dung nay duogc dp dung bo sung va thdng nhat véi Chinh sich bao vé dir liéu ca
nhan, Chinh sich giao nhén, Chinh sach kiém thir dich vu va hodn tién va céc chinh sach khac

dugc AVIS ding tai trén Website tai timg thoi diém. Truong hop c6 mau thuin giita cac van ban,
Diéu khoan nay s& duoc wu tién ap dung, trir khi c¢6 quy dinh rd rang khéc.

Nguoi dung xac nhan réng viéc sit dung Dich vu phu thudc vao cong nghé va dich vy do Nha
Phat trién cung cap. Theo d6, cac nghia vu ma AVIS phai tuan thu ddi véi Ddi tic API duoc ap
dung tuong tng ddi véi Nguoi dung theo Chinh sach Nha Phat trién. Nguoi ding cam két rang (i)
da doc, tim hiéu va hiéu rd tat ca cac quy dinh ctia Chinh sach Nha Phat trién trude khi sur dung
Dich vu trén Website, va (ii) tu minh chiu trach nhiém v6i Nha Phat trién néu Ban vi pham Chinh
sach Nha Phat trién.

Trudong hop Ngudi ding truy cép, sit dung Dich vu thay mit cho mét t6 chirc, Ngudi dung cam
doan va bao dam c6 tham quyén hgp phap dé rang budc to chirc d6 véi toan by ndi dung Picu
khoan. Khi d¢, cac quy dinh lién quan dén "Ngudi dung" s& dugc hiéu ap dung cho ca to chirc do.

AVIS c6 quyén sira d6i, bo sung Diéu khoan sir dung nay tai timg thoi diém. Viéc Nguoi ding
tiép tuc st dung Dich vu sau ngdy sira doi co hiéu luc dugc coi 1a Nguoi dung da dong y véi
phién ban stra di.

PIEU 3. MO TA DICH VU
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3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Website cung cép Dich vu cho phép Nguoi ding tao Noi dung Pau ra tir cac Noi dung Pau vao
thong qua Mo hinh AI do Nha Phat trién cung cip. Dich vu c6 thé bao gdm, nhung khong gidi
han 6: (a) tao video tir van ban (text-to-video); (b) tao video tir hinh anh (image-to-video); (c)
chinh stra, diéu chinh Noi dung Pau ra; va (d) luu trix, tai xuéng, chia sé No6i dung Paura trong
pham vi cho phép. Tinh nang cu thé cua Dich vu c6 thé thay ddi, duoc nang cép, bd sung hodc g&
b6 tai timg thoi diém theo quyét dinh ctia Cong ty.

Phu thudc vao viéc Ngudi dung tuan tha ddy du Diéu khoan va thanh toan ddy du cac khoan phi
ap dung (néu c6), Cong ty cip cho Nguoi dung quyén su dung co gidi han, khong doc quyén,
khong chuyén nhwong, khong cip phép lai, c6 thé bi thu hdi dé truy cap va sir dung Dich vu theo
dung quy dinh ciia Piéu khoan va Chinh sach Nha Phat trién.

Quy trinh cung cdp Dich vu téng quat gdm cac budc:

Buwéc 1. Ping ky Tai khoan: Nguoi dung tao tai khoan trén Website bang email hodc tai khoan
bén thir ba duoc hd tro va xéac thuc dia chi email/sd dién thoai theo yéu cAu cla Cong ty;

Budée 2. Chap thuin Piéu khoan: Nguoi dung doc va xac nhan dong ¥ voi Didu khoan, Chinh

sach bao vé dir liéu ca nhan va céc chinh sach lién quan;

Bude 3. Lua chon géi: Nguoi dung sir dung tinh ning mién phi (néu c6) hoic ding ky Goi Dich
vu tra phi phu hop; thuc hién thanh toan theo cac Phuong thirc thanh toan;

Buéc 4. Tao ndi dung: Nguoi ding tai 1én Noi dung Pau vao (1énh nhap (promt), hinh anh,
video, van ban) va lya chon cac M6 hinh AI; hé théng xu ly va xuét Noi dung Pau ra;

Budre 5. Sir dung két qua: Nguoi ding c6 thé xem trudc, tai vé, chia sé, chinh sira tiép hodc xoa
Noi dung Pau ra; Nguoi dung tu chiu trach nhiém vé viéc khai thac Noi dung Péu ra theo quy
dinh ctia Diéu khoan nay va Chinh sach Nha Phat trién;

Buwéc 6. HS tro va khiéu nai: Nguoi dung duoc hd trg boi Cong ty theo thong tin lién hé néu tai
Diéu 16 cua Diéu khoan nay néu gip bat ky van dé nao do 15i ciia Cong ty hoic Website.

Nguoi ding xac nhan va dong ¥ rang (i) cong nghé Al co tinh chat thir nghiém va dang dugc phat
trién; (ii) Noi dung Dau ra dugc tao ra mot cach ty dong va co thé khong duy nhét, nhimg Nguoi
dung khac cé thé nhan dugc Noi dung Pau ra twong tu vdi cung hodc tuong tu Noi dung Piu ra
ma Ban nhan duoc khi sir dung Dich vu; (iii) Noi dung Dau ra co thé chia 131, sai 1éch, hodc ndi
dung khong chinh xéc, hodc ndi dung khong phii hop voi phap luat, thuan phong my tuc, Nguoi
dung can tu danh gia tinh phu hop trudce khi str dung cho bat ky muc dich nao.

Pham vi 13nh thd: Dich vu chi duogc st dung tai cac quéc gia, vung lanh thd ma Nha Phat trién
cho phép. AVIS cé quyén han ché hodc tir chdi cung cép Dich vu cho Nguoi dung tai cac khu vuce
khong thudc pham vi nay.

Tuan tht déu nhan dién va thong bao Al: Moi N§i dung Pau ra do Dich vu tao ra c6 thé chira ddu
nhén dién, siéu dir liéu hodc cac ddu hiéu nhan biét do Nha Phat trién va/hoic AVIS ap dung dé
chi ra ré“tng ndi dung dugc tao boi Al Ngudi dung KHONG duoc x6a, che giéu, stra d6i hodc 1am
sai léch cac diu nhan dién, siéu dit liéu, diu hiéu nhan biét nay trén Noi dung Piu ra.

AVIS c6 toan quyén stra dbi, bd sung, ngirng cung cip toan bd hoic mot phan Dich vu tai timg
thoi diém, c6 hodc khong co thong bao trudc cho Nguoi ding, dic biét khi Nha Phat trién yéu cau
hodc khi phap luat thay doi.

PIEU 4. TAI KHOAN NGUOI DUNG
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4.1.

4.2.

4.3.

44.

(a)

(b)

(©)
(d)

(e)

Ngudi dung phai dang ky tai khoan vé&i thong tin chinh xac, day du va cap nhat (“Tai khoan”).
Nguoi dung chiu trach nhiém bao mat thong tin dang nhap (tén ding nhap, mat khau) va cac
thong tin xac thuc khac ctia Tai khoan, df”)ng thoi chiu trach nhi€ém cho moi hoat ddng phat sinh tir
tai khoan ctia minh, ké ca trong trudng hop bi bén thir ba truy cap trai phép do Ngudi ding khong
bao mat théng tin ding nhap. Ngudi ding cam két khong chia sé, chuyén nhuong, cho thué, cho
muon Tai khoan dudi bat ky hinh thirc nao.

Ngudi ding c¢6 trach nhiém cung cip thong tin ¢4 nhan chinh x4c va dy du theo yéu ciu cua
AVIS khi dang ky va sir dung Tai khoan. Bang viéc ding ky Tai khoan va/hodc sir dung Dich vu,
Ngudi ding xac nhan di doc va ddng v véi Chinh sach bao vé dit liéu c4 nhin cia Avis.

Nguoi dung phai thong bdo ngay cho AVIS khi phat hién hodc nghi ngo Tai khoan bi truy cép trai
phép. AVIS khéng chiu trach nhiém ddi véi thiét hai phat sinh do Nguoi dung khong thuc hién
cac bién phap can thiét dé bao mat Tai khoan.

Mdi dia chi email chi duoc sir dung dé dang ky mot tai khoan, trir trudng hop duge AVIS cho
phép bang vin ban.

Cong ty co quyén tam khoa, han ché hodc cham dit Tai khoan, thu hdi Dung lwong sir dung va tir
chéi cung cap Dich vu trong cic trudng hop sau:

Ngudi dung vi pham Piéu khoan, Chinh sach Nha Phat trién hodc cac chinh sach khéc lién quan
dén Dich vu dugc Cong ty thong bao ap dung tiy ting thoi diém;

Nguoi dung cung cép thong tin sai 1éch, gian 1an, mao danh hodc sir dung Tai khoan nham muc
dich trai phap luat;

C6 yéu cau clia co quan nha nude ¢6 tham quyén hoic theo quy dinh cua phép luat;

Phat hién hanh vi gian lan thanh toan, sir dung phwong tién thanh toan bat hop phéap, hoac khiéu
nai bdi hoan (chargeback) khong c6 can ci;

Tai khoan khong hoat dong lién tuc trong thoi gian dai theo chinh sach cua Cong ty tai tung thoi
diém.

PIEU 5. GOI PANG KY, PHi DICH VU, THANH TOAN VA DUNG LUQNG SU DUNG

5.1.

(a)

(b)

(©)

5.2.

Géi Dich vu va Phi Dich vu

Cong ty cung cp cac Goi Dich vu v6i chu ky thanh toan theo thang, theo nim hodc cac chu ky
khéc. Chi tiét v& mirc Phi Dich vy, tinh nang, Dung lugng st dung va gidi han stir dung ctia tirng
Go6i Dich vu dugc cong bd tai Website tai ting thoi diém.

Nguoi ding dugce khuyén nghi xem k¥ biéu Phi Dich vu va cac diéu kién ap dung trudc khi xac
nhan giao dich. Bing viéc xac nhdn giao dich thanh toan, Nguoi ding ddng ¥ véi biéu Phi Dich
vu va didu kién duoc niém yét tai thoi diém giao dich.

Cong ty c6 quyén diéu chinh Phi Dich vu va cu trac Dung luong sir dung tai timg thoi diém.
Viéc thay ddi Phi Dich vu s& duoc thong bao dén Nguoi dung trude khi &p dung cho Goi Dich vu
tiép theo. Néu Nguoi ding khong dong ¥ voi mirc Phi Dich vu méi, Ngudi ding c6 quyén huy
Goi Dich vu trude ngay Phi Dich vu mai c6 hi¢u luc.

Thanh toan
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(a)

(b)

(©)

5.3.

(a)

(b)

54.

(a)

(b)

(©)

Nguoi ding dong ¥ thanh toan day du, dung han cac khoan phi ap dung theo Géi Dich vu da
chon. Phi dich vu d3 bao gém hoac chua bao gém cac khoan thué 4p dung theo cong bd tai
Website.

Viéc thanh toan duogc thuc hién thong qua cac phuong thirc dugce chép nhan tai Website, dugc md
ta chi tiét tai Phuong thirc thanh toén.

Trudng hop giao dich thanh toan khéng thanh cong, Cong ty co quyén tam dimg cung cip Dich
vu cho dén khi viéc thanh toan dugc hoan tat.

Gia han Dich vu

Trur khi duge Cong ty quy dinh khéc, Goi Dich vu s€ tu ddng gia han vao cudi mdi chu ky thanh
toan theo chu ky va mirc phi hién hanh tai thoi diém gia han.

Nguoi dung c6 thé huy ché do tu dong gia han bat ky lac nao thong qua giao dién quan 1y tai
khoan trén Website. Viéc huy tu dong gia han s€ c¢6 hi€u luc tr ky thanh toan ké tiép; Goi Dich vu
van ¢6 hiéu luc cho dén hét chu ky thanh toan hi¢n tai.

Dung lwgng st dung

Mbét sd tinh nang cua Dich vu tiéu thu Dung lugng st dung. Mtrc tiéu thu Dung luong st dung
cho timg tinh ning dugc cong bd tai Website.

Dung lugng sir dung khong phai 1a tién, khong co gia tri quy d6i thanh tién mit, khong duoc hoan
lai trir khi phap luat quy dinh khac hodc Cong ty quyét dinh khac.

Dung lugng str dung c6 thoi han st dung theo quy dinh cta Go6i Dich vu. Dung lugng st dung
khong st dung hét trong chu ky thanh toan c6 thé dugc chuyén tiép hodc bi huy tuy theo Goi
Dich vu.

PIEU 6. CHINH SACH KIEM THU DICH VU VA HOAN TIEN

6.1.

(a)

(b)

(©)

6.2.

(a)

Chinh sach kiém thir Dich vu:

Do Dich vu 1a dich vu k¥ thuét s6 duoc cung ca”ip ty ddong qua moi truong mang, khong co hoat
dong giao nhan hang hoa hiru hinh, cac quy dinh vé "kiém tht" duoc hiéu va ap dung phu hop véi
ban chat cta dich vu k§ thuat s6 nhu sau:

Trude khi x4c nhan giao dich tra phi: Nguoi ding ¢6 quyén st dung cac tinh nang dung thir mién
phi (néu c6) dé danh gia kha nang dap tmg nhu cau cta minh;

Sau khi tao No6i dung Pau ra: Nguoi ding duge xem trude Noi dung Pau ra trén giao dién Dich
vu va diéu chinh bang viéc tiép tuc nhap Noi dung Pau vao theo mong mudn. Néu Noi dung Dau
ra c6 18i k¥ thuat do hé thong ctia Cong ty (vi du: két qua khong thé hién thi, khong thé tai vé),
Ngudi ding co thé lién hé voi Cong ty theo thong tin lién hé tai Piéu 16.

Sau khi giao dich thanh toan hoan tat: Ngudi dung duoc tra ciru chi tiét giao dich, hoa don dién
tu, lich st st dung Dung luong stir dung tai muyc "Tai khoan" trén Website.

Chinh s4ch hoan tién:

Phuong thirc hoan tra: do Dich vu 1a dich vu k¥ thuat s6, khong phat sinh viéc doi/tra hang hoa
hitu hinh. Viéc "hoan tra" duge thuc hién dudi hinh thirc hoan tién b?mg phuong thirc thanh toan



(b)

(©)

(d)

(e)

Ngudi dung da sir dung ban dau hodc cip lai Dung lugng st dung tuong duwong theo lua chon cta
Cong ty trong cac trudng hop duoc néu tai Chinh séch kiém thir dich vu va hodan tién;

Thoi han yéu cau hoan tién: Ngudi ding giri yéu cau hoan tién trong vong 07 (bay) ngay ké tir
ngdy phat sinh giao dich hodc ngay phat hién 13i (tuy thoi diém nao mudn hon) dbi véi cac truong
hop du diéu kién hoan tién theo Chinh sach kiém thir dich vu va hoan tién;

Thoi gian xtr Iy hoan tién: Cong ty x4c nhén tiép nhan yéu ciu trong 03 (ba) ngay lam viéc va
phan hdi két qua trong 15 (mudi 1am) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan diy du thong tin; thoi
gian thuc nhén tién hoan tir 07 (bay) dén 21 (hai mwoi mdt) ngay lam viéc tiy theo ddi tic ngan
hang/cong thanh toan;

Chi phi hoan tra: Cong ty khong thu phi xir Iy d6i voi yéu cau hoan tién hop 18; tuy nhién cac
khoan phi giao dich do ngan hang phat hanh thé, vi dién tir hodc cong thanh toan thu (chénh léch
ty gia, phi giao dich qudc té, phi chuyén dbi tién t&) s& khong nam trong pham vi hoan tra cta
Cong ty;

Céc truong hop du diéu kién va khong dii didu kién hoan tién duoc liét ké chi tiét tai Chinh sach
kiém thir dich vu va hoan tién, bao gdm nhung khong giéi han: giao dich trung lip do 18i hé
thé)ng, khong kich hoat dugc Dich vy sau thanh toan.

PIEU 7. QUYEN SO HU'U TRi TUE

7.1.

7.2.

(a)

(b)

(©)

7.3.

S& hitu tri tué¢ ddi voi Website va M6 hinh AIL: Toan bd quyén s& hiru tri tué dbi véi Website, ma
ngudn, giao dién, thuong hiéu, logo, cac quyén s& hitu tri tué va M6 hinh AT (bao gdm tham sb,
thuit toan, ma nguén cua Mo hinh Al) thudc vé AVIS, Nha Phat trién va/hoac bén thir ba c6 lién
quan. DPiéu khoan sir dung nay khong chuyén giao bat ky quyén s¢ hitu tri tué nao néu trén cho
Nguoi dung.

S& hitu tri tué ddi voi Noi dung Pau vao: Trong pham vi phap ludt cho phép, quyén sé hitu tri tué
d6i voi Noi dung Pau vao thudce vé Nguoi ding hodc bén thir ba c6 quyén hop phap. Ngudi ding
cam két va bao dam rang:

Ngudi dung 1a chi so hitu hop phap hodc dd co ddy du quyén, su cho phép, iy quyén can thiét dé
st dung Noi dung Pau vao cho muc dich cia Dich vu;

Viée sir dung Noi dung Pau vao va Noi dung Pau ra tao ra tir d6 khong xam pham quyén cia bat
ky Bén thir ba nao, bao gdbm quyén s hitu tri tué, quyén nhan than (quyén hinh anh, quyén giong
n6i), quyén riéng tu va quyén uy tin;

Ngudi dung da thu thap duoc sy ddng v hop 18 cia (cac) td chirc hodc ¢4 nhan co lién quan khi
Noi dung Déu vao chta (i) hinh anh, giong noi, hodc dir li¢u ca nhan cua nguoi that; hodc (ii)
quyén so hitu tri tué cia mot bén thi ba.

Ngudi dung chiu trach nhiém hoan toan trude phap luat va bén thir ba ddi voi Noi dung Pau vao,
va viée str dung Noi dung Dau ra. Mic du Nha Phat trién va/hodc AVIS c6 thé trién khai cac cong
cu kiém duyét va sang loc Noi dung DPau vao va Noi dung Piura mot cach ty dong trén Website,
Nguoi ding hiéu rang Cong ty va Nha Phat trién khong xac nhan hay chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac, hgp phap, phu hop cua cac ndi dung nay.

Quyén s¢ hiru Noi dung Pau ra: Trong pham vi phap luat cho phép, AVIS khéng yéu cau quyén
s& hitu dbi voi Noi dung Pau ra do Nguoi ding tao ra hop 1¢ théng qua Dich vu. Ngudi ding
duoc quyén st dung Noi dung Pau ra cho cac muc dich c4 nhan hodc thuong mai, véi diéu kién
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74.

(a)
(b)

(©)

(d)

(e)

7.5.

(a)
(b)
(©)

7.6.

(a)

(b)

da thanh toan dﬁy du Phi Dich vu va viéc st dung Noi dung PAu ra tuan thu Diéu khoan sir dung
nay, Chinh sach Nha Phat trién va phap luat ap dung.

Han ché dbi véi Noi dung Pau ra:
Nguoi dung khong duge st dung Noi dung Pau ra dé vi pham quyén cta Bén thir ba.

Ngudi dung khong duge st dung Noi dung Dau ra, hodc bit ky phan nao cta Dich vu dé huin
luyén, tinh chinh, hiéu chuén hodc xay dung bét ky mo hinh Al, thuét toan nao khac, ké ca mo
hinh canh tranh truc tiép hodc gian tiép v6i AVIS hodc Nha Phat trién.

Ngudi dung hiéu rang do ban chat cua Al tao sinh, Noi dung Pau ra c6 thé tuong ty hoic giéng
hét nhau, khong duy nhit va c6 thé dwoc tao ra cho nhitng Ngudi dung khac sir dung cing Dich
vu. Cong ty khong cam két tinh doc quyén hay tinh duy nhat ciia Noi dung Pau ra. Nguoi dung tir
boé moi khiéu nai dbi véi AVIS, Nha Phat trién va nhimg Nguoi dung khéac ¢ lién quan dén su
twong tu ciia Noi dung Diu ra.

Theo quy dinh phap luat Viét Nam va phéap luat quéc té hién hanh, Noi dung Pau ra do Al tao ra
c6 thé khong dugc bao hd quyén s0 hitu tri tu¢ hodc chi dugc bao hd véi mic d6 gidi han. Nguoi
dung tu chiu trach nhiém xac dinh kha nang dugc bao h¢ va sir dung hop phap Noi dung Pau ra.

Noi dung Pau ra c6 thé duoc danh déu, dan nhan hoac gfm dau nhan dién dé chird la ndi dung do
Al tao ra theo quy dinh cua phéap luat. Nguoi dung khong dugc loai bo hodc 1am sai 1éch cac dau
hi€u nay.

Cap quyén cho AVIS va Nha Phat trién: DPé van hanh, cung cap, cai thién va bao dam an toan cho
Dich vy, Nguoi ding cap cho AVIS va Nha Phat trién (bao gdm Nhom cong ty va nha thau phu
ctia ho) quyén sir dung khong doc quyén, mién phi ban quyén, co thé tai cp phép, c6 hiédu luc
trén toan cau, khong huy ngang dbi véi Noi dung Pau vao va Noi dung Dau ra trong cac pham vi
sau:

Dé van hanh, duy tri, cai thién, nang cép, bao mat, phat hién va ngan chan lam dung Dich vy;
Dé cung cép, xtr Iy va tao Noi dung Pau ra cho Nguoi dung;

Dé tuan thu yéu cau phép luat, yéu cau cua co quan nha nudc c6 thdm quyen va dé gidi quyet
tranh chap.

Chia sé cong khai:

Khi Nguoi ding tu y chia sé cong khai Noi dung Dau ra (ding tai 1én mang xa hoi, nén tang noi
dung, str dung dé xay dung nhan vat do,...), Nguoi ding cam doan da c6 day du cic quyén can
thiét lién quan dén noi dung dugc tao ra. Moi hoat dong chia sé, cong bd hodc st dung nhu vay
do Nguoi dung tu thuc hién, tu chiu trach nhiém va rui ro.

Khi cong bd hodc chia s¢ cong khai Noi dung diu ra, Nguoi ding cam doan va bao dam rang
minh d3 c6 day du moi quyén, su cho phép va sy dong ¥ can thiét lién quan dén N6i dung Pau
vao va Noi dung Dau ra do, bao gdm quyén s hitu tri tué, quyén nhan than, quyén hinh anh
quyén ddi voi giong nodi va quyén riéng tu ciia moi ca nhan Va/hoac t6 chirc ¢6 lién quan, va rang
viée cong bd, chia sé d6 khong vi pham phap luat hodc quyén cua bat ky bén thir ba nao. Nguoi
dung chiu hoan toan trach nhi€m va bdi hoan cho AVIS va Nha Phat trién ddi v6i moi khiéu nai
phat sinh tir viéc cong bd, chia sé nay.

PIEU 8. NOI DUNG CAM VA SU DUNG CO TRACH NHIEM



8.1.

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)
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(h)

Q)

(k)
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(m)

(n)

(0)
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8.2.

Nguoi dung cam két tuyét d6i KHONG st dung Dich vy dé tao, dang tai, luu trlr, phan phéi, chia
s¢ hodc tuong tac voi bét ky Noi dung Piu vao hodc Noi dung PAu ra nao thudc cac danh muc
cAm sau déy :

No6i dung xam pham quyén cua bat ky ca nhan, to chirc nao, bao gom quyén ri€ng tu, quyén nhan
than, quyén hinh anh, quyén giong noi va quyén so hitu tri tug;

No6i dung hd trg, kich dong, huéng dan hoic tao diéu kién thuc hién cac hoat dong bét hop phap,
bao gém ché tao chét, san phém, dich vu bi cAm hoic bi quan ly;

Noi dung gay hai cho tré em hoac nguoi dudi 18 tudi dudi moi hinh thuc, bao gém du dd, lam
dung, khai thac tinh duc, mo6 ta khi€u dam c¢ lién quan dén tré em;

Nb6i dung mao danh, thay thé giong néi hodc hinh anh cta ca nhin (con sdng hodc di chét) ma
khong co sy dong ¥ hop phap hodc nham muc dich lira dao, cong kich, lam nhuc;

Nbi dung phuc vu gian lan, lira déo, phét tan thong tin sai su that, tin gia, deepfake gay nham lan
vé danh tinh ngudi that, san phém that;

Noi dung kich dong bao luc, khung bd, cuc doan, chia ré chung tdc, ton gido, dan tdc, gioi tinh,
hodc ¢d vii tu gay hai;

No6i dung khiéu dam, dam 6, mo ta tinh duc 16 1i&u hodc noi dung 18+ trai phap luat Viét Nam;

Noi dung xAm pham an ninh qudc gia, chong lai Nha nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam,
gy phuong hai dén chu quyén, loi ich quéc gia hodc doan két dan toc theo Luat An ninh mang va
cac van ban phap luét c6 lién quan;

No6i dung thu thap, xtr 1y, suy doan dir liéu cad nhan nhay cam (gidi tinh, chung tdc, ton gido, do
tudi cu thé, tinh trang stc khoe, dit lidu sinh tric hoc,...) ctia bén thir ba ma khong ¢ co sé phap
ly;

Noi dung dugc str dung cho hoat dong vii khi, qudc phong tu dong, ha tang quan trong, chét kich
thich bi kiém soat, hodc cac hoat dong cé thé gay tdn thuong nghi€m trong hodc tir vong;

Noi dung nham muc dich phat tan thong tin sai sy that, xuyén tac, vu khéng, xuc pham nhan
phém, danh dy, uy tin cua t chirc, ¢4 nhan;

No6i dung lra ddo, gian lan, chiém doat tai san; phat tdn ma doc, phan mém gian di¢p, tan cong
mang;

No6i dung tim cach v6 hi¢u hoa, vuot qua, can thi¢p vao bo loc an toan, co ché kiém duyét va cac
bién phap bao mat ctia Website, mo6 hinh Al hodc co ché diu nhan dién do Nha Phat trién va/hodc
AVIS trién khai;

Noi dung khai thac 16 hong, cong bd 16 hdng bao mat cua Dich vu cho bén thir ba hodc cong
chung khi chua duoc AVIS dong ¥ bang vin bén;

Bét ky ndi dung nao khac bi cAm néu tai Chinh sach Nha phat trién va/hodc phap luat ap dung tai
ting thoi diém.

Cac ndi dung khong phii hop khac theo quyét dinh cudi cling va tuyét doi ctia Cong ty.

Yéu cau str dung c6 trach nhiém: Nguoi ding dong ¥: (a) thuc hién kiém thir hop 1y trude khi sir
dung Noi dung Dau ra trong bdi canh cu thé; (b) 4p dung giam st ctia con ngudi & mirc do phu



8.3.

8.4.

hop; (c) ap dung cac bién phap tranh tao ra Noi dung Pau vao va Noi dung PAu ra ¢6 hai; (d)
cung cip thong bao phu hop cho nguoi tiép nhan Noi dung Piu ra ring ndi dung do duoc tao
bang AL va (e) khong sir dung Dich vu cho muc dich vi pham phap ludt chuyén nganh (AI, dit
liéu, ban quyén, an ninh mang).

Nguoi dung st dung tinh néng tai 1én hinh anh, video ctia ngudi that chi khi da dugc chu sé hitu
quyén nhan than doéng y hop phap; AVIS c¢6 quyén yéu cau Nguoi ding cung cip bang ching
ddng ¥ hodc tham gia x4c thyc bd sung tai timg thoi diém.

AVIS str dung céc co ché ty dong (bao g(‘Sm bo loc an toan, cong cu phat hién ndi dung vi pham,
d4u nhan dién) do Nha Phat trién va/hodc AVIS trién khai. Viéc cac co ché nay ton tai KHONG
céu thanh bt ky bao dam nao ctia AVIS hoidc Nha Phét trién ring moi Noi dung Dau ra déu hop
phéap hodc phu hop. Nguoi dung chiu trach nhiém toan b vé viée st dung Noi dung Pau ra.

PIEU 9. GIOI HAN TRACH NHIEM CUA AVIS

9.1.

(a)

(b)

(©)

9.2.

9.3.

9.4.

Tuyén b vé dich vu AI

Trong pham vi t6i da phap ludt cho phép, Dich vu duoc cung cip “nguyén trang” (as-is) va “theo
kha ning san c6” (as-available). AVIS khong bao dam rang Dich vu s& lién tuc, khong c6 16i, an
toan tuyét dbi; khong bao dam rang Noi dung Pau ra sé chinh xac, day du, hop phap, phi hop cho
muc dich cu thé, hoic khong xdm pham quyén ciia Bén tht ba.

Nguoi ding hiéu rang cac M6 hinh Al c6 thé tao ra cac Noi dung Dau ra khong chinh xac, khong
day du, mang tinh chat gdy nham 14n, c6 thién kién hodc khong phu hop. Cong ty khong bao dam
rang No6i dung Dau ra phan anh sy that, ¥ kién ciia Cong ty hodc phu hop v6i muc dich st dung
cu thé cua Nguoi dung.

Noi dung Pau ra khong thay thé cho 10i khuyén chuyén nghiép vé y té, phap 1y, tai chinh, k¥
thuat hodc cac linh vyc chuyén nganh khac. Nguoi dung c6 nghia vu ty kiém tra, danh gia Noi
dung Dau ra trudc khi sir dung.

Trong pham vi t6i da phap luat cho phép, AVIS khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky thiét hai
gian tiép, hau qua, dic biét, mang tinh tring phat, hodc thiét hai do mat doanh thu, mat dit liéu,
mét danh tiéng, mét co hoi kinh doanh phat sinh tir hoac lién quan dén viée su dung Dich vu
va/hoac Noi dung PAu ra.

Trong pham vi t6i da phap luat cho phép, tong trach nhiém tai chinh ctia AVIS dbi v6i mot Nguoi
dung, phat sinh tir hodc lién quan dén viéc sir dung Dich vu trong mot (01) ndm trude thoi diém
phat sinh khiéu nai, s& khong vuot qua tong s phi Dich vu ma Ngudi ding dé da thuc té thanh
toan cho AVIS trong giai doan twong ng.

AVIS khéng chiu trach nhiém d6i v6i bat ky Noi dung Pau ra nao dugce tao ra trong qué trinh
Ngudi dung sir dung Dich vu, bao gdm nhung khong gidi han cac trudng hop sau (a) Nguoi diung
biét hodc phai biét ring Noi dung Pau ra c6 tinh chit xdm pham; (b) Ngudi dung vo hiéu hoa,
vuot qua hodc khong sir dung cac tinh ning an toan dugc cung cip; (c) Noi dung Dau ra dugc
Nguoi ding sta doi, két hop v6i san pham/dich vu ngoai AVIS giy ra hé qua xam pham; (d)
Ngudi dung sir dung No6i dung Pau vao khong co quyén hop phap din dén Noi dung Pau ra xam
pham; (e) khiéu nai phat sinh tir viéc Nguoi ding sir dung Noi dung Pau ra trong hoat dong
thwong mai vi pham quyén nhén hiéu hodc quyén lién quan; hay (f) Noi dung Dau ra bit ngudn tir
ndi dung ctua Bén thu ba.

PIEU 10. BOI THUONG THIET HAI



10.1.

(a)
(b)

(©)

(d)

(e)
®

(2

10.2.

10.3.

Nguoi ding dong ¥ bao vé, bdi thuong va giit AVIS, cac cong ty lién két, can bo, nhan vién, dai
Iy cua AVIS, Nhém cong ty (bao gdm ca Nha Phat trién va cdc bén c6 lién quan cua Nha Phat
trién) khong bi thiét hai boi cac khiéu nai, vu kién, yéu cau, ton that, thiét hai, chi phi (bao gém
chi phi phép 1y hop 1y) phat sinh tir hoic lién quan dén:

Viéc Nguoi dung sir dung hodc lam dung Dich vu;

Viéc Ngudi ding cung cip sai, khong day di, khong trung thue thong tin ca nhan cua Ngudi dung
khi st dung Website;

Hanh vi vi pham Diéu khoan nay, cac chinh sach ciia AVIS, Chinh sach Nha Phat trién va/hodc
phap luat ap dung cia Nguoi dung;

Noi dung Dau vao va Noi dung Pau ra do Nguoi dung tao ra hoac su dung - dac biét khi xam
pham quyén s¢ hitu tri tu¢, quyén nhan than, quyén riéng tu ctia Bén thu ba;

Viéc Nguoi dung can thi¢p vao, vo hiéu hoa hoac bd qua cac b loc an toan va co che kiém duyét;

Viéc Nguoi dung tai 1én Noi dung Dau vao chira hinh anh, giong néi ctia ngudi that ma khong c6
sw dong ¥ hop 1¢;

San pham, dich vu ciia Nguoi ding duge phat trién trén co s Noi dung Pau vao, trong pham vi
lién quan dén hanh vi ctia Nguoi dung.

Trong truong hop Nha Phat trién va/hodc bén thir ba khoi kién hodc khiéu nai dbi véi AVIS phat
sinh tir hanh vi ciia Nguoi dung, AVIS ¢6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) thong bao cho Nguoi
dung va Ngudi dung c6 nghia vu hop tic ddy du, cung cap chimg cir, thong tin, tai liéu can thiét
dé AVIS bao vé quyén loi.

Nghia vy bdi thuong ctia Nguoi ding theo Diéu 10 nay khong bi gidi han boi gidi han trach
nhiém tai Didu 9 va tiép tuc c6 hiéu luc ca sau khi Nguoi dung chdm dut viée st dung Dich
vu/Website va/hodc Cong ty chdm dirt cung cip Dich vu cho Ngudi dung vi bat ky 1y do nao.

PIEU 11. BAO MAT VA BAO VE DU LIEU CA NHAN

11.1.

11.2.

Viée thu thip, xt 1y, Iuu trit va bao v¢ dir liéu ca nhan ciia Nguoi dung dugc thyc hién theo Chinh
sach bao vé dit liéu ca nhan duoc ding tai trén Website, 1a mot phan khong thé tach roi cia Piéu
khoan nay.

Bang viéc st dung Dich vu, Ngudi dung xac nhan di doc va ddng ¥ v6i Chinh sach bao vé dir

liéu c4 nhan ctia AVIS, dong thoi dong ¥ cho Cong ty xir Iy dit liéu ca nhan cta minh theo quy
dinh tai chinh sach do6 va phap luat Viét Nam.

PIEU 12. TAM DUNG VA CHAM DUT

12.1.

12.2.

(a)

Ngudi dung c¢6 thé chdm dut Tai khoan va ngimg sir dung Dich vu bat ky luc nao bang cach thuc
hién thu tuc déng tai khoan trén Website hodc giri yéu cau dén Bo phan chiam soc khach hang ctia
AVIS theo thong tin tai Diéu 16.

Cong ty c6 quyén tam dimg hodc chdm dirt Dich vu va Tai khoan cia Ngudi dung, c6 hodc khong
thong béo trudce, trong cac trudng hop sau:

Nguoi dung vi pham DPicu khoan hodc cac chinh sach lién quan;
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(b)

(©)
(d)
12.3.

12.4.

C6 co s hop 1y dé cho rang Nguoi ding c6 hanh vi gian 1an, lam dung, gay ton hai dén Dich vu,
nguodi dung khac hoac Cong ty;

Cong ty quyét dinh ngimg cung cip mot phan hodc toan bd Dich vu vi Iy do kinh doanh; hoic
Theo yéu cau cta co quan nha nude cd tham quyén hoic theo quy dinh phap luét.

Khi Nha Phat trién yéu cAu, AVIS ¢6 quyén x6a ndi dung vi pham va/hodc thay thé, sira ddi Dich
vu ma khong can sy dong y ciia Nguoi dung. Trong truong hgp Nha Phat trién chAm dit hodc tam
ding cung cip dich vu cho AVIS, AVIS c6 quyén chdm dit cung cip Dich vu tuong tmg cho
Nguoi dung.

Khi tai khoan bi chdm dut, AVIS ¢6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) lwu gitt hodc x6a Noi dung
Pau vao va Noi dung Dau ra cua Nguoi ding.

PIEU 13. KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

13.1.

13.2.

13.3.

Moi khiéu nai, phan anh cta Nguoi dung lién quan dén Dich vu dugc tiép nhan va xir 1y thong
qua kénh cham s6c¢ khach hang cua AVIS tai email: hi@avis.xyz; hotline: 028 9999 9898. AVIS
s& phan hdi trong thoi han tdi da nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan khiéu nai hop 1¢.

Céc bén uu tién giai quyét tranh chip thong qua thuong luong, hoa giai thién chi. Truong hop
khong thé thuong lugng trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap, mot trong
cac bén co quyén khai kién tai Toa an c6 thim quyén theo phap ludt Viét Nam.

Diéu khoan nay duoc diéu chinh va giai thich theo phép luat Viét Nam.

PIEU 14. BAT KHA KHANG

AVIS khéng chiu trach nhi¢m dbi voi viéc cham tré hodc khong thuc hién duoc nghia vu do su kién bét
kha khéng, bao gdbm nhung khong giéi han thién tai, hoa hoan, dich bénh, dinh c6ng, chién tranh, bao

loan, sy c6 mang ludi dién, vien thong, internet trén dién rong, sy cd ciia Nha phat trién, Bén thur ba, hay

hanh vi clia co quan nha nudc hoac cac su kién nam ngoai kha nang kiém soat hop 1y cua AVIS.

PIEU 15. QUY PINH CHUNG

15.1.

15.2.

15.3.

154.

15.5.

Diéu khoan nay tao thanh toan by thoa thuan gitta Ngudi ding va AVIS vé viée sir dung Dich vu,
thay thé tit ca cac thoa thudn, trao d6i trudc d6 vé cing ndi dung.

AVIS c6 quyén sira doi, bo sung Diéu khoan tai timg thoi diém. Phién ban cap nhat s& dugc ding
tai trén Website kém theo ngay "Ngay cip nhat 1an cudi". Viéc Nguoi dung tiép tuc st dung Dich
vu sau khi phién ban cép nhat dugc cong bd déng nghia véi viéc Nguoi dung da doc, hiéu va
dong ¥ v6i phién ban cap nhat.

Hiéu lyc timg phan: Néu bat ky diéu khoan nao cua Diéu khoan sir dung nay bi co quan c6 tham
quyén tuyén 13 v6 hiéu hodc khong thé thi hanh, cac diéu khoan con lai van giit nguyén hiéu lyc.

Chuyén nhuong: Nguoi ding khong duoc chuyén nhuong quyén va nghia vu ciia minh theo Piéu
khoan str dung nay néu khong cé su dong y bang vin ban cia AVIS. AVIS c6 quyén chuyén
nhuong toan bo hodc mot phan Didu khoan sir dung nay cho bén thir ba ma khong can sy dong ¥
ctia Nguoi dung, voi diéu kién khong 1am suy giam quyén loi hop phap cta Nguoi ding.

Khong tir bé quyén: Viéc AVIS khong thuc thi bat ky quyén hodc diéu khoan nao khong dugc coi
1a su tir bo quyén do.



DIEU 16. THONG TIN LIEN HE

Tén doanh nghi¢p: Cong ty C6 phan AVIS Al

Ma s6 doanh nghiép: 0318832218

Dija chi tru s&: S6 2 Truong Qudc Dung, Phudng Pha Nhuén, Thanh phé H6 Chi Minh
Email: hi@avis.xyz

Hotline: 028 9999 9898

Ngudi dai dién theo phap luat: Nguyén Thé Vinh
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